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Patrick Vanderveken

Administrateur délégué de Win

« Notre plan de développement
est ambitieux »

Au terme d'une longue saga, le groupe Tecteo a donc repris officiellement le 1+ avril toutes les activités de Win, filiale de Belgacem
spécialisée dans l'intégration de technologies et services talecoms. Ces activités ont été relogées, sous la méme marque, dans
une nouvelle société baptisée NeWin (en abrégé Win). Voulue par les pouveirs publics wallons, I'opération vise & rendre le marché
plus concurrentiel, Patrick Vanderveken, administrateur délégueé, peaufine aun plan ambitieux» pour 2010-2012. Rencontre.

Réiroactes. Au mifieu des annéas ‘90, la
Région wallonne installe un vaste reseau
an fibres optigues afin de soutenir [entrée
des administrations, des entreprises at des
citoyens dans ['ére du numérigue. Deployé
principalement ke long des autoroutes, avec
des exlenskons vers de nombreuses villes et
zonings, le réseau sart, sous la houlatta de
la Sofico, au lelécontrile des eguipements
routiers et des voles navigables et doit aus-
si servir de backbone au réseau intranet de
la Wallonie, Reste a trouver un fournisseur
de services, En 1998, suite 4 un appel dof-
fres, les servicas offerts sur e réseau son
confiés & la sociétd Win 5.3, (Wallonle-in-

traMet), consortium entraine par Beigacom,
D'une durée de 15 ans, le contrat de ges-
fion prévoit un certain nombre d'objectfs
en matlére de sanvices aux administrations
régionales, provinciales et locales, aux pelr
les et moyennes entreprises. au secteur de
I'dducation, au secteur de 1a santé el aux
particuliers (acces Intermet). En 2000, Bel-
gacom prend le contréde & 100% de la so-
ciétd. L'accent esl mis progressiverment sur
les activités «busines lo businessy (B2B).
Aprés un débul de carméne chez Philips el
chez Belgacom, Patrick Vandervekan, qui a
acquis une solide expérience en matiere de
convergence technologique et de contenus

en lignes, est nommé administrateur dele-
Qué.

L'enirée de Win dans le giron de Belgacom
n'est en fait qu'une opération parmi o' aulres
{dont le rachat de Telindus). Ces opérations
sant mendées & un rythme sautanu pour per-
melire 4 l'opérataur historique de renforcar
o dle conquérir des positions dans tous les
créneaux d'un marché télécoms soumis
aux pressions conjuguées de la dérégula-
tlon et de la convergance numérique (iHie-
phonies fike et mobils, Internet, teledistribu-
tian, transmission de données, integration
des systémes dinformation), Celte paliti-
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gque d'acquisitions crée de |2 concurmence
NiEme ChHgZ [‘:'i:lgill(.:::l!'!‘ el, dang un marchea
qui reste doming par lNoparataur historigue,
Win éprouve beaucoup de difficultés a rem-

plir foules les obligations prévuas par le

conltral de geston. Apras Bne longus penic
de é&maillée d'évaluations, de polémiques
al de ndgociabons lous azimuls, Belgacom
finit par céder I'ensemble des activités de
Win & une nouvelle sociéth bapliséda NeWWin
cresge par le groupe intercommunal Tecteo
Conciu & 'amiable ol approuve en janvier
2009 par la Région walonne, [laccord
préwoil agalement la résiliation du conirat
conclu an 1958, En apportant ses propres
activites B28 a la nouvelie so
antend faire da Win son plle de develappe
ment BZB (entreprises el institutions publ-

fe, Tectaa

ques) aussl blan sur la pdan national qu'in
ternational. NeWin aura également acces
g lensembla des solutions moblles d'un
Maobile Virtual Metwork Operstor gue Tec-
teo dolt encore sélactonner. La ransaction
compléte la stralegie de consolidation das
achivites Blecoms (offre «triple plays: 1&lé-
vision numérique, Internel haut débit et 18-
lephonia) menee par Tecleo cas darnieres
années (voir encadnd). L'opération répond
ausst & la volonie des pouvoirs publics wal-
Iores de créer un nouvel opérataur global de
tedecommunicafions en vue de adynamisar
e rrarché das lédbcomss, an d'autres ter
mes, de fBavoriser le déveipppement dune
eWallonse numeariguas grace & un marcha

plus concurrentel

a All over IP »

La societe sa positionne clairement com-
me specialiste des réseaux ‘all over [P
rappalie Geoffroy Jennes, marketing mana-
ger de Win, “La sociéle a notlammant (2it
aeUvie OB psOnnder en operant lie premier
résgau ewrcpeen en lechnologie IP MPLS
(Multipratocol Label Switching), Win 28 po
siticnne egalemant comme inlégratawr de
technologies et de services: impéémenta-
tion et gestion de systémes iMegres, solu-
ons parsonnalisdes (data, volx, maobdlits)
elc.” La société articule son offre e long de
4 axes. network sarvices (Intarmet haut dé
bit, IP \irtual Private Metwork, fransmission

da données sul rdseaux prives), integrated
sendices (reseaux locau filaires af non filad-
ras, sécurlsaton el stockage de données,
sécurisation de réseaux et solutions mabil-
las), unified communicatian (Eképhonie 1P,
Intégration bureautique) et services @ va-
laur ajoutée (consullance, R & D, formation,
externalisation)

Geoffroy Jennes: Grace a Tecieo, nous
SOMMEs b premier opérateur & pouvoir
combiner le cable et las technologies XDSL.
Mous pourrons égalemant augmenter la ca-
pillarité de nos réssaux en milieu urbain. La
complémantants des rdseaux permalira de
e répandre aux besoins de nos
notamment an termes de disponibilité 24 h
[ 24 et de back up o0 il Y 3 un polentsal im-
porant, La convargencs numenaue est |a.

rils,

Elte permet de répondre 4 une multitude de
besamns dans de nombraux domaines taks
que la vidéosurvellance, la télephonie P
les centras d appals intelligents, la gestion
de 'énergie dans les batiments, les réseaux

urains, etc

En 2008, Win a réalisé un chiffre d'affai-
res de 21 millions € (en croissance de
plus de 5%) pour un résultat net de plus
d'un million d'euros. Quels sonl ses
principaux marchés 7

G.J.: Les insblutions (38%), les entreprises
(grands comptes, 23%), les PME (18%),
la sant& (11%) el laducation (9%). MNous

avons quelgue 1.200 clients (3.000 avec |l
secteur de Neducation), environ 6.000 silas
Intercomnectés ol sont installés guelque
16.000 poste iglephoniquas IP

Un commentaire sur |'accord

de janvier 7

Patrick Vanderveken (gul nous a8 rejoinis
en cours dinterview) Je suis content
guune solution structurelle ait até trou-
wiag 3 |'amiable dans l'intérdl de toulas
les paries. y compris pour nos clients
et le personnel, L'accord da janvier
2009 a mis fin au contral de ges-
tion entre Win at la Région,

Quelle sont les conse-
quences de cette rési-
liation 7

P.V.: La Region va lancer un appel d'offres
En atlandant, on continue, Naus avons pro
mis de ne pas tirer la prise | Plus séreu-
samant, || faul rappaler que nous achetons
de i3 bande passante & la Saofico, comme &
Belgacom, Syntigo (SNCB) ou Tecteo. Bel-
gacom reste un parenaire prvilégie comme
25 autres gue je viens de citer. Nous cher-
chons toujours quel opérateur a la solukon
physigque la misux appropriés alx solubons
proposdas & nos clients. Nous sommes trés
sansiblas au SLA {ndir; garante de sarvice)
de nos partanaltes. | ne faul pas saulament
que 'eau coule. Encore faut-il gu'elle soit

potabla..

Quelle est la portée de 'entree de Win
dans le groupe Tecteo 7

PV Win est sssentielement wn fourmisseaar
de solutions technologiques a des clients
professionnels. Le rachal par Tecteo clanha
le réle de Win comme pale B28. Clest une
position ferme. C'est aussi une ambition

Les attentes de Tecteo sont grandes. Noire
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cours des 10 dernieres annees. Les te-
lecoms deviennent une commadite. Bel-
gacom, comme d'autres opeéerateurs, est
et restera sous pression. Ceci dit, nous
sommes beaucoup plus proches des meé-
tiers TIC gue de la couche physique. Le
fait de ne pas avoir d'infrastructure propre
nous permet de mettre nos partenaires en
concurrence pour obtenir les meilleurs prix.
Et dans nos metiers d'intégrateur de tech-
nologies et de services, je peux vous as-
surer que la concurrence fonctionne. Pour
certains appels d'offres, il arrive que nous
soyons face a une dizaine de societes.

La société occupe 73 personnes. Vous
engagez 7

P.V.. Oui, on engage en permanence. L'in-
vestissement humain est I'un des grands
enjeux. Le probleme du secteur tout entier
est de trouver les talents et les gens sus-
ceptibles de s'impliquer.




